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前  言

本标准按照 GB/T 1.1—2009 给出的规则起草。

本标准由晋中市旅游局提出并归口。

本标准起草单位：晋中市旅游局、晋中市质量技术监督局。

本标准主要起草人： 田瑞生、毛星、尹志鹏、韩冰。
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晋中旅游景区（点）导游词通则

1 范围

本标准规定了晋中旅游景区（点）导游词通则的术语和定义、总则、内容构成、编写、讲解和监督

评价。

本标准适用于晋中市旅游景区（点）的导游词编写、讲解。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 15971 导游服务规范

LB/T 008 旅行社服务通则

LB/T 014 旅游景区讲解服务规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本标准。

3.1

晋中旅游景区（点）

旅游景区（点）是以旅游及其相关活动为主要功能或主要功能之一的空间或地域。本标准旅游景区

（点）是指位于晋中市辖区内具有参观游览、休闲度假、康乐健身等功能，具备相应旅游服务设施并提

供相应旅游服务的管理区。该管理区应有统一的管理机构和明确的地域范围。

3.2

导游词

指为让游客了解相关旅游知识而使用的语言文字材料。

3.3

导游人员

指取得导游证，接受旅行社委派，为旅游者提供向导、讲解及相关旅游服务的人员。

3.4

景区（点）讲解员

指接受景区（点）管理机构的指派，代表景区（点）实施接待计划，为旅游团（者）提供本景区（点）

情况介绍或翻译服务的工作人员。
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3.5

旅行社

指从事招徕、组织、接待旅游者等活动，为旅游者提供相关旅游服务，开展国内旅游业务、入境旅

游业务或者出境旅游业务，并实行独立核算的企业。

3.6

导游服务公司

依照有关规定到工商管理部门登记注册，对外以公司名义独立开展经营活动并承担法律责任的劳动

服务公司，但不从事旅行社业务，而依照有关法律、法规，通过合同、协议、保险等形式明确与导游人

员、旅行社的相互法律关系及相应的法律责任，如导游人员的人身保障责任、导游人员在服务过程中因

个人行为造成损失的责任划分等。

4 总则

4.1 积极贯彻党的路线方针政策和国家法律法规，宣传社会主义核心价值观。

4.2 全面和准确反映晋中市的历史、地理、人口、自然景观、人文景观、风土人情和经济社会发展状

况。

4.3 展示晋中特色，激发游客对晋商故里、魅力晋中的向往。

4.4 注重逻辑性与口语化，具有知识性、生动性和趣味性。

5 内容构成

5.1 迎宾词

主要内容包括：

a) 向客人问候语，表示热烈欢迎；

b) 介绍自己姓名和所在单位名称，介绍司机及其所驾车的牌号；

c) 表示自己愿意努力工作和解答大家的问题，并希望得到客人合作与谅解的愿望；

d) 旅游提示，主要内容是： 旅游行程、 校准时间、 物品保管、团队活动要求、安全提示、健

康提示、 环保提示及其他提示；

e) 预祝旅游愉快、顺利。

5.2 晋中概况

主要内容包括：

a) 行政区位、面积、人口、民族构成；

b) 气候特点、地质地貌、自然资源；

c) 风土人情、人文景观；

d) 当前经济与社会发展状况；

e) 地方旅游商品。

5.3 晋中旅游
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a) 晋中市、县（区、市）主要景区（点）导览,一般包括：平遥古城，祁县乔家大院、晋商老街

及渠家大院，介休绵山、张壁古堡，灵石王家大院、石膏山，太谷三多堂，榆次老城、榆次常

家庄园，寿阳祁隽藻故里，昔阳大寨，和顺龙口，左权麻田，榆社云竹湖及其它景区（点）；

b) 晋中市的特色旅游产品介绍，主要包括： 世界文化遗产游、 晋商文化游、红色经典游、 乡

村度假游、生态养生游、 山水休闲游、名人故里游、 工业观光游、 农业体验游及其他旅游

产品；

c) 晋中市在山西省、全国旅游产业发展中的地位。

5.4 景区（点）讲解

主要内容包括：

a) 历史背景；

b) 景区功能；

c) 景区特色；

d) 景区价值；

e) 景区地位；

f) 名人评价。

5.5 欢送词

主要内容包括：

a) 回顾旅游活动，感谢合作；

b) 表达友情和惜别之情；

c) 征求旅游者对接待工作的意见和建议；

d) 期待重逢；

e) 表示美好祝愿。

6 编写

6.1 要求

6.1.1 主题要正确、集中、深刻。导游词要符合景物的真实情况，充分揭示景物文化内涵，帮助旅游

者去认识和欣赏景物的深层价值，激发人们积极健康的情感。

6.1.2 结构合理。导游词要整体谋篇，重点突出，层次分明，路线清楚，结构匀称，布局合理。

6.1.3 时代感强。导游词要具有鲜明的时代精神，努力从新的角度去思考、观察描写景观，推陈出新，

让游客获得新意。

6.2 组织与编写

6.2.1 应明确编写单位。编写单位要搞好前期调研，保证资料充分。

6.2.2 晋中概况、晋中旅游两部分内容的编写由市级部门统一编写。

6.2.3 初稿形成后，应广泛征求意见，进行修改、充实和完善。

6.3 审核与修订

6.3.1 编写完成后，由编写单位提出申请，旅游行政管理部门组织审核、发布。

6.3.2 审核应围绕导游词的主题、内容、结构和深度等方面进行。
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6.3.3 使用过程中，要根据晋中及当地国民经济与社会发展、旅游产业发展、景区（点）状况及各个

方面的变化对其进行修订和完善。

7 讲解

7.1 基本要求

7.1.1 遵守职业道德，着装统一整洁，用语文明、礼貌待人、热情服务，尊重游客的宗教信仰、民族

风俗和生活习惯。

7.1.2 以客观存在为依托，以客观事实为依据，言出有据，言之有理。

7.1.3 根据不同游客的具体情况，在接待方式、服务形式、导游内容、语言运用、讲解方法上有所不

同，因人而异，有的放矢。

7.1.4 在特定条件下，发挥主观能动性，有计划有目的地运用科学的导游方法和技巧，吸引游客，通

俗流畅。

7.1.5 以讲解主题为主线，准确把握整个景区（点）各部分内容之间的逻辑关系，条理清晰，生动幽

默。

7.2 概述要求

7.2.1 对晋中概况、晋中旅游及景区（点）所在地经济、社会发展情况的讲解，要严格按照有关部门

编写的内容进行，不得随意编造、杜撰。

7.2.2 讲解内容要完整、准确，动态性内容要以权威部门发布的为依据，并有时间限定。

7.2.3 耐心解答游客的询问，注重讲解的重点和引导意义，做到热情、主动、耐心、细致。

7.3 景点要求

7.3.1 严格按照规定的游览线路和游览内容进行讲解服务，不得擅自减少讲解内容。

7.3.2 应充分照顾到每位游客，协调好游览速度，保证每位旅游者都能顺利进行游览，完整听到讲解。

7.3.3 景区（点）讲解内容及语言应规范准确、健康文明；不得在讲解中掺杂庸俗下流及其他不健康

内容。

8 监督评价

8.1 游客反馈

旅行社、导游服务公司、旅游景（点）管理部门负责收集游客对本单位导游人员或讲解人员使用导

游词的意见，填写《游客意见登记表》。

8.2 专家考核

旅游行政主管部门或其他有关部门可依据本标准请相关专家对导游人员、景区（点）讲解员使用的

导游词的情况进行定期或不定期的考核，对导游词的内容提出评价意见。

8.3 部门监管

8.3.1 旅游行政主管部门对导游词实行日常监督检查。

8.3.2 旅游行政主管部门依据本标准结合对游客的调查，采取集中考核和现场考核等方式对导游人员

使用的导游词进行不定期考核或日常监督检查。
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8.4 结果运用

由旅游行政主管部门收集游客、专家及有关部门对导游词的意见，填写《导游词质量考评表》，对

不规范导游词由旅游行政主管部门对相关单位发出责令整改通知书，要求限期整改，进行重新修订。
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